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Split, 21. listopada 2011. godine

PREDMET: Javna rasprava_Prijedlog odluke kojom se mijenja Standardna ponuda Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije

- Komentari tvrtke H1 TELEKOM d.d.

Postovani,

S obzirom da su se odredene izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekom-a koja se odnosi na
WLR uslugu pokazale nuznima vec¢ kroz dosadasnju (kratkotrajnu) praksu te uzimajuéi u obzir
¢injenicu da je HT tijekom cijelog tog razdoblja koristio sve nedore¢enosti SP za odugovlaenjem i
onemogucavanjem nesmetanog koriStenja predmetne usluge Operatorima korisnicima, konkretno
H1 TELEKOM-u, H1 pozdravlja inicijativu Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije te
ujedno dostavlja nekoliko komentara:

Prije svega, ono Sto joS svakako smatramo nuznim izmijeniti u SP, a Sto nije obuhvaceno
prijedlogom ove Odluke koja je predmet javne rasprave jest brisanje odredbi stavaka 2 i 3 u ¢lanku
6.3. SP, a kojima HT neosnovano nameée dodatne obveze Operatorima korisnicima zadiruci u
njihov odnos s krajnjim korisnicima. Bitno je naglasiti da HT pruza operatorima korisnicima
veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije te da stoga i sama SP treba regulirati/definirati ili
poblize opisati upravo (isklju€ivo!) veleprodajne uvjete predmetne usluge. Kako ¢e pojedini
Operator korisnik uredivati ugovorne odnose na maloprodajnoj razini sa SVOJIM krajnjim
korisnicima domena je u koju HT ne smije niti ima pravo zadirati, a kamoli Standardnom ponudom
(koja je nastala kao posljedica upravo HT-u nametnute, odnosno odredene regulatorne obveze
transparentnosti) propisivati i nametati obveze ostalim operatorima.

U odnosu na izmjene sadrZzane u prijedlogu predmetne Odluke, o&itujemo se kako slijedi:

Ad. 1.1

U potpunosti podrzavamo predvidenu dopunu treéeg stavka u Clanku 1.1. Predmet, opseq i
ograni¢enja Standardne ponude kojom je Okvirni ugovor definiran kao sastavni dio Standardne
ponude. Medutim, smatramo potrebnim naloziti Hrvatskom Telekom-u da tekst Okvirnog ugovora
dostavi na pregled HAKOM-u prije nego Sto se donese kona¢na odluka o izmjenama Standardne
ponude za uslugu najma korisnicke linije, a kako ne bi bilo novih ,iznenadenja“ koja bi ponovno
zahtijevala postupak izmjene SP.

Ad 1.9
Prijedlogom odluke HAKOM-a predloZena je dopuna Sestog stavka u Clanku 2.1. Opis usluge
najma korisnicke linije na nacin da isti glasi:
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.Koristenje novih dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske usluge, kao i iskljuéenje onih dodatnih usluga koje su aktivne,
Operator korisnik moZe zahtijevati istovremeno s podnosenjem Zahtjeva za najam korisnicke linije
ili naknadno, nakon pocetka koristenja WLR-a na pojedinoj korisni¢koj liniji. HT je obvezan
aktivirati korisnicima dodatne usluge i promjene na zahtjev korisnika u rokovima koje primjenjuje za
svoje vlastite korisnike."

Podrzavamo predloZzenu dopunu uz prijedlog da se u ovoj SP navedu to¢ni rokovi koje HT
primjenjuje za vlastite korisnike za svaku pojedinu uslugu. Podredno, kao moguce rjeSenje mogao
bi se propisati jedinstveni maksimalan rok za sve usluge te odgovarajuca naknada koju bi HT bio
duzan platiti Operatorima korisnicima za svaki dan zakaSnjenja. MiSljenja smo da nije opravdano
oCekivati od Operatora korisnika da konstantno prate T-Comove stranice ne bi li utvrdili koji rokovi

su relevantni. Radi se o veleprodajnoj usluzi ¢iji bi uvjeti kao takvi morali biti u potpunosti
transparentni.

Ad. 1.26

Prijedlogom odluke predvideno je u Dodatku 4. Standardne ponude izmijeniti lzjavu krajnjeg
korisnika o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom Standardne ponude na
nacin da se u samom nazivu obrasca na kraju dodaju rijeci: ,ili HT-om“ te je odredeno da se i tekst
Izjave prilagodi izmjenama sadrZzanim u prijedlogu ove odluke, odnosno prilagodi situaciji u kojoj
krajnji korisnik zahtjeva raskid ugovora za uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji s Operatorom korisnikom, odnosno izrazava namjeru sklapanja ugovora za uslugu pristupa
javnoj komunikacijskoj mreZzi na fiksnoj lokaciji s HT-om. Isto tako, navedeno je kao potrebno
dodati mogucnost potpisa od strane postojeceg operatora (davatelja usluge) krajnjeg korisnika.

U nastavku je prijedlog teksta Izjave uz napomenu da bi se radilo kao i do sada 0 samo jednom
papiru na kojem bi bile dvije Izjave. Naravno, krajnji korisnik se potpisuje samo na jednom mjestu,
ovisno o tome s kim ima namjeru sklopiti ugovor (nekim od mogucih Operatora korisnika ili T-
Comom). Takoder umjesto naziv HT predlazemo Koristiti naziv T-Com buduci da se isti koristi kroz
cijeli tekst SP.

Prijedlog teksta Izjave:

J1zjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom
Standardne ponude

(naziv i adresa korisnika) ovime izrazavam namjeru sklapanja pisanog ugovora s novim
Operatorom korisnikom Standardne ponude (tvrtka Operatora korisnika Standardne
ponude) 0 pruzanju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi u svrhu javno dostupne

telefonske usluge te temeljem navedenog dajem T-Comu svoju suglasnost za zadrZzavanje mog
telefonskog broja.

Ovime ujedno izri¢ito izjavljujem da podnosim neopozivi zahtjev za raskid vaZeceg pisanog
ugovora 0 pruzanju usluge pristupa u svrhu javno dostupne telefonske usluge s postojeéim
Operatorom elektroni¢kih komunikacija s danom pocetka koriStenja usluge pristupa u svrhu javno
dostupne telefonske usluge koju Operator korisnik pruza temeljem usluge najma korisnicke linije te
dajem izric¢ito ovlaStenje gore navedenom Operatoru korisniku da ovu izjavu uputi T-Comu zajedno
sa Zahtjevom za najam korisnicke linije.

Potpis podnositelja Izjave Postojedi operator korisnik

U 20__ godine
(mjesto i datum podnoSenja Izjave

NADZORNI ODBOR predsjednica - BoZenka Mostar¢i¢ UPRAVA predsjednik - K.U. Curkovié, B. Sori¢ MB 1834649 ZR 2330003-1100337357 OIB 88551335012 Trgovacki sud u Splitu
MBS 060145425 Temeljni kapital iznosi 23.762.960,00 kn uplacen u cijelosti | Ukupan broj izdanih dionica 2.376.296 po nominalnoj vrijednosti dionice 10 kn



Izjava krajnjeg korisnika o namjeri sklapanja pisanog ugovoras T-Comom

(naziv i adresa korisnika) ovime izrazavam namijeru sklapanja pisanog ugovora s T-
Comom (tvrtka) 0 pruzanju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi u svrhu
javno dostupne telefonske usluge.

Ovime ujedno izric¢ito izjavljulem da podnosim neopozivi zahtjev za raskid vazeceg pisanog
ugovora o pruzanju usluge pristupa u svrhu javno dostupne telefonske usluge s postojecim
Operatorom elektroni¢kin komunikacija s danom pocetka koriStenja usluge pristupa u svrhu javno
dostupne telefonske usluge koju mi Operator korisnik pruza temeljem usluge najma korisnicke
linije te dajem izricito ovlastenje T-Comu da ovu izjavu uputi tom Operatoru.

Potpis podnositelja Izjave Postojeci Operator Korisnik

U 20 godine
(mjesto i datum podno3enja Izjave

Ad 1.27

S obzirom da je Prijedlogom odluke predvideno da lzjava krajnjeg korisnika kojom se daje
suglasnost na zadrZavanje broja (iz Dodatka 4) postaje sastavni dio obrasca ,lzjava krajnjeg
korisnika 0 namjeri sklapanja pisanog ugovora s Operatorom korisnikom Standardne ponude ili
HT-om", H1 je u prijedlogu sadrZaja Izjave (u prethodnoj tocki) obuhvatio i navedeno.

S poStovanjem,
H1 TELEKOM d.d.
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